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Nastaveni a technické Udaje
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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.

© 2022-2023 Dell Inc. nebo dcefiné spole¢nosti VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies, Dell a ostatni ochranné zndmky jsou ochranné znamky
spole¢nosti Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné zndmky svych viastnik{.
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Nastaveni pocCitace

@l POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou liit od vaseho pocitade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

1. Klavesnici a my$ USB pripojte k portlim USB v pocitaci. Mate-li bezdratovou klavesnici a mys, nahlédnéte do dokumentace dodané
s bezdratovou klavesnici a mysi, kde naleznete potfebné pokyny.
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2. Pripojte se k siti prostrednictvim ethernetového kabelu. Pripadné se pripojte k dostupné bezdratové siti béhem nastavovani operacéniho
systému.
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3. Pripojte displej. Dalsi informace o nastaveni displeje naleznete v dokumentaci, ktera byla dodéana spolecné s displejem.
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@ POZNAMKA: Misto pro pripojeni kabelu displeje se mdiZe lisit, pokud je v po&itadi nainstalovana samostatna graficka karta.
Chcete-li dosahnout optimalniho grafického vykonu, nezapomerite pripojit kabel displeje ke grafické kart&, pokud je nainstalovana.

4. P¥ipojte napajeci kabel k pocitaci a do zasuvky.
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5. Stisknutim vypinaCe na predni strané zapnéte pocitaC. Je-li tfeba, zapnéte stisknutim vypinace také displej.
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POZNAMKA: Pokyny k pFipojeni reproduktord, tiskarny a dalstho pFislugenstvi naleznete v &asti Me and My Dell na strankach

®

www.dell.com/manuals.

6. Dokoncete nastaveni systému Windows.

Postupujte podle pokyn(i na obrazovce a dokoncete nastaveni. Pi nastavovani spole¢nost Dell doporucuje:
e Pripojit se k siti kvlli aktualizacim systému Windows.
®| POZNAMKA: Pokud se pripojujete k zabezpedené bezdratové siti, zadejte po vyzvani heslo pro pristup k bezdratové siti.

Nastaveni pocitace
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e Jestlize jste pripojeni k internetu, prihlaste se nebo vytvorte UCet Microsoft. Nejste-li pfipojeni k internetu, vytvorte si UCet offline.

e Na obrazovce Podpora a ochrana zadejte kontaktni Udaje.

7. Vyhledejte aplikace Dell z nabidky Start v systému Windows — doporuc¢eno.
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Tabulka 1. Vyhledani aplikaci Dell

Zdroje informaci

Popis

®

Maj Dell

Centréalni prostor pro nejvyznamnéjsi aplikace Dell, ndpoveédu a dalsi vyznamné informace o vaSem pocitadi.
Rovnéz vas upozorni na stav zéruky, doporucené prisluSenstvi a dostupné aktualizace softwaru.

SupportAssist

Aplikace SupportAssist proaktivné a prediktivné identifikuje v pocitaci problémy s hardwarem a softwarem
a automatizuje proces jejich FeSeni s technickou podporu spolecnosti Dell. Resi problémy s vykonem

a stabilitou, pfedchazi bezpecnostnim hrozbam, monitoruje a detekuje zavady hardwaru. Vice informaci
naleznete v uZivatelské prirucce k aplikaci SupportAssist pro domaci pocitace na strance www.dell.com/
serviceabilitytools. Kliknéte na moznost SupportAssist a poté na moznost SupportAssist pro domaci
pocitace.

POZNAMKA: V aplikaci SupportAssist Ize kliknutim na datum konce zérudniho obdobi obnovit nebo
upgradovat zaruku.

Dell Update

Aktualizuje po&itac pomoci kritickych zéplat a nejnovéjSich ovladacd zarizeni, jakmile jsou k dispozici. Dalsi
informace o pouziti aplikace Dell Update Ize vyhledat v databéazi znalosti na strankach www.dell.com/
support.

Dell Digital Delivery

Stahnéte si zakoupené softwaroveé aplikace, které nebyly pfedem nainstalované v poditaci. Dalsi informace
o pouziti sluzby Dell Digital Delivery Ize vyhledat v databézi znalosti na strankach www.dell.com/support.

Nastaveni pocitace
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Tenka opticka jednotka (volitelna)

Optické jednotka slouzi ke Cteni a zapisu na disky CD a DVD.

Vypinac¢

Stisknutim pocitac zapnete, kdyZ je vypnuty nebo v rezimu spanku i hibernace.
Stisknutim prepnete pocita¢ do rezimu spanku, kdyz je zapnuty.

Stisknutim a pFidrzenim vynutite vypnuti pocitace.

@ POZNAMKA: Chovani tladitka napajent Ize upravit v systému Windows. Dal3i informace ziskate na strance J& a mdj Dell na adrese

www.dell.com/support/manuals.

Slot pro karty SD (volitelny)

SlouZi ke ¢teni z karty SD a zapisu na ni. Pocita¢ podporuje nasledujici typy karet:
e Secure Digital (SD)

e Secure Digital High Capacity (SDHC)

e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

Kontrolka ¢innosti pevného disku

Kontrolka ¢innosti sviti, kdyz poc&itac Cte z pevného disku nebo na n&j zapisuje.
Port nahlavni soupravy (kombinace sluchatek a mikrofonu)

Slouzi k pripojeni sluchatek nebo nahlavni soupravy (kombinace sluchatek a mikrofonu).

2 porty USB 2.0

Slouzi k pripojeni zafizeni, jako jsou externi UloZisté nebo tiskarny. Poskytuje rychlost pfenosu dat az 480 Mb/s.

2 porty USB 3.2 1. generace

SlouZi k pripojeni zafizeni, jako jsou externi Ulozisté nebo tiskarny. Poskytuje rychlost prfenosu dat az 5 Gb/s.

Pohledy na zafizeni Vostro 3020

13


https://www.dell.com/support/manuals

Vzadu

14

A (o]
O  vostro 3020

g

Pohledy na zarizeni Vostro 3020




10.

1.

12.

Port zvukového vystupu
SlouZi k pripojeni reproduktord.

Port HDMI 1.4b

Pripojeni k televizoru, externimu displeji nebo jinému zafizeni s aktivovanym vstupem HDMI. Poskytuje graficky a zvukovy vystup.

®| POZNAMKA: Rozligeni portu HDMI je a2 1920 x 1200.

®| POZNAMKA: Tento port je dostupny pouze v poditadich dodavanych s integrovanou grafickou kartou Intel UHD.
Rozhrani DisplayPort 1.4 se dvéma rezimy
Slouzi k pripojeni externiho displeje nebo projektoru.

®

POZNAMKA: Kromé konektoru DisplayPort mdiZze tento port rovnéz poskytnout graficky vystup do konektoru DVI & HDMI
pomoci adaptéru DisplayPort 1.4 (prodava se samostatng).

®| POZNAMKA: Tento port je dostupny pouze v poditadich dodavanych s integrovanou grafickou kartou Intel UHD.
2 porty USB 3.2 1. generace

SlouZi k pripojeni zafizeni, jako jsou externi Ulozisté nebo tiskarny. Poskytuje rychlost prfenosu dat az 5 Gb/s.

2 porty USB 2.0

Slouzi k pripojeni zafizeni, jako jsou externi Ulozisté nebo tiskarny. Poskytuje rychlost prenosu dat az 480 Mb/s.
Pozice pro rozsirujici karty

Slouzi k pripojeni karty s rozhranim PCI-Express nebo PCI-32, ktera rozsifi moznosti pocitace.

Port napéjeni

Slouzi k pripojeni napéjecino kabelu, ktery napaji pocitac.

Kontrolka diagnostiky zdroje napajeni

Indikuje stav zdroje napajent.

Slot bezpecnostniho kabelu (ve tvaru klinu)

Slouzi k pripojeni bezpe€nostniho kabelu, ktery chrani pfed neopravnénym premisténim pocitace.

Sitovy port (s indikatory)

Slouzi k pripojeni ethernetového kabelu (RJ-45) ze smérovace nebo Sirokopasmového modemu a umozriuje pristup k siti nebo
k Internetu.

Dva indikatory vedle konektor(l zna&i stav pfipojeni a &innost sité.

Stitek s vyrobnim &islem

Vyrobni &islo je jedineCny alfanumericky identifikator, diky kterému mohou servisni technici spole¢nosti Dell identifikovat hardwarové

soucCasti v pocitaci a pristupovat k informacim o zaruce.
Krouzky visaciho zamku

Pripojenim standardniho visaciho zdmku zabranite neopravnénému pristupu k vnitfku pocitace.

Pohledy na zafizeni Vostro 3020
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Zadni panel
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Port zvukového vystupu
SlouZi k pripojeni reproduktord.
Port HDMI 1.4b

Pripojeni k televizoru, externimu displeji nebo jinému zarizeni s aktivovanym vstupem HDMI. Poskytuje graficky a zvukovy vystup.
Rozhrani DisplayPort 1.4 se dvéma rezimy
SlouZi k pripojeni externiho displeje nebo projektoru.

®

POZNAMKA: Kromg& konektoru DisplayPort m(iZe tento port rovné&Z poskytnout graficky vystup do konektoru DVI & HDMI
pomoci adaptéru DisplayPort 1.4 (prodava se samostatng).

®| POZNAMKA: Tento port je dostupny pouze v poditadich dodavanych s integrovanou grafickou kartou Intel UHD.
2 porty USB 3.2 1. generace

Slouzi k pripojeni zafizeni, jako jsou externi Ulozisté nebo tiskarny. Poskytuje rychlost pfenosu dat az 5 Gb/s.

2 porty USB 2.0

Slouzi k pripojeni zafizeni, jako jsou externi UloZisté nebo tiskarny. Poskytuje rychlost pfenosu dat az 480 Mb/s.
Sitovy port (s indikatory)

Slouzi k pripojeni ethernetového kabelu (RJ-45) ze smérovace nebo Sirokopasmového modemu a umoziiuje pristup k siti nebo
K Internetu.

Dva indikatory vedle konektor( znadi stav pripojeni a ¢innost sité.

Pohledy na zarizeni Vostro 3020



Technické udaje o notebooku Vostro 3020

Rozmeéry a hmotnost

V nasleduijici tabulce je uvedena vyska, Sifka, hloubka a hmotnost poditace Vostro 3020.

Tabulka 2. Rozméry a hmotnost

konfiguraci a vyrobni toleranci.

Popis Hodnoty

Vyska 324,30 mm (12,77 palce)
Sitka 154 mm (6,06 palce)
Hloubka 292 mm (11,50 palce)
Hmotnost 7,46 kg (16,46 Ib)

()| POZNAMKA: Hmotnost pocitate zavisi na objednané

Procesor

Nasleduijici tabulka obsahuje podrobné Udaje o procesorech podporovanych pocitatem Vostro 3020.

Tabulka 3. Procesor

Popis MozZnost MozZnost Moznost tfi | MoZnost Moznost MozZnost MozZnost Moznost osm
jedna dveé Gtyri pét Sest sedm
Typ Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Pentium | Intel Celeron
procesoru i3-13100 i5-13400 i5-13400F i5-13500 i7-13700 i7-13700F Gold G7400 G6900
13. generace | 13. generace | 13. generace | 13. generace | 13. generace | 13. generace
Vykon 65 W 65 W 65 W 65 W 65 W 65 W a8 W a6 W
procesoru
Pocet jader [ 4 10 14 14 12 12 2 2
procesoru
Pocet vidken | g 20 20 20 20 20 4 2
procesoru
Rychlost AZ 3,40 GHz | AZ 4,40 GHz | Az 510 GHz Az 4,60 GHz | AZz2,10 GHz [ Az 210 GHz |AZ 3,70 GHz | Az 3,40 GHz
procesoru
Procesorova | 12 MB 20 MB 20 MB 24 MB 30 MB 30 MB 6 MB 2 MB
cache
Integrované Intel UHD Intel UHD Z4dné Intel UHD Intel UHD Z&dné Intel UHD Intel UHD
grafika Graphics Graphics Graphics Graphics Graphics Graphics

Cipova sada

Nasleduijici tabulka obsahuje podrobné Udaje o Cipové sadé podporované pocitatem Vostro 3020.

Technické udaje o notebooku Vostro 3020
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Tabulka 4. Cipova sada

Popis Hodnoty

Cipova sada B660

Procesor e Procesor Intel Core i3/i5/i5F/i7/i7F 13. generace
e Intel Pentium Gold
e Intel Celeron

Sitka sbé&rnice DRAM 64 bitdl

Flash EPROM 32 MB

Sbérnice PCle Podporuje az Gen3.0.

Operacni systém

Pocita¢ Vostro 3020 podporuje nasledujici operacni systémy:
Windows 11 Home
Windows 11 Pro

Windows 11 National Academic
Ubuntu 22.04 LTS

Pameét

V nésleduiici tabulce jsou uvedeny parametry paméti v pocitaci Vostro 3020.

Tabulka 5. Specifikace paméti

Popis

Hodnoty

Pamétové sloty

Dva sloty U-DIMM

Typ paméti Dvoukanélova pamét DDR4
Rychlost paméti 3200 MHz

Maximalni konfigurace paméti 64 GB

Minimalni konfigurace paméti 4GB

Velikost paméti na slot

4GB, 8 GB, 16 GB a 32 GB

Podporované konfigurace paméti

e 4GB, 1x4GB, DDR4, 3200 MHz

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 3 200 MHz

8 GB, 2x 4 GB, dvoukanéalova pamét DDR4, 3 200 MHz

16 GB, 1 x 16 GB, DDR4, 3 200 MHz

16 GB, 2x 8 GB, dvoukanalova pamét DDR4, 3 200 MHz
32 GB, 1x 32 GB, DDR4, 3 200 MHz

32 GB, 2 x 16 GB, dvoukanélova pamét DDR4, 3 200 MHz
64 GB, 2 x 32 GB, dvoukanélova pamét DDR4, 3 200 MHz

Porty a konektory

V nasleduiici tabulce jsou uvedeny externi a interni porty dostupné v pocitaci Vostro 3020.

18 Technické adaje o notebooku Vostro 3020




Tabulka 6. Porty a konektory

Popis Hodnoty

Externi:

Sit Jeden ethernetovy port RJ-45

usB Ctyfi porty USB 3.2 1. generace
Cty¥i porty USB 2.0

Zvuk Jeden globalni konektor pro nahlavni soupravu
Jeden port vystupu linky audia

Grafika

e Jeden port DisplayPort 1.4a (HBR2)
e Jeden port HDMI 1.4b

@l POZNAMKA: Rozligeni portu HDMI je a2 1920 x 1200.

Ctetka pamétovych karet

Jeden slot na kartu SD (volitelné pfisluSenstvi)

Port napéjeni

Jeden port pro stfidavé napéjeni

Zabezpeteni

e Jeden slot na krouzek pro visaci zamek
e Jeden slot bezpecnostniho kabelu (klinovy)

Interni:

Sloty pro rozsitujici karty PCle

Celosvétové dodavky

e Jeden slot pIné vysky pro rozsitujici kartu PCle x16, 3. generace
e Dva sloty piné vysky pro kartu PCle x1, 3. generace

e Jeden slot PCI-32

Pouze Cina

e Jeden slot pIné vysky pro rozsirujici kartu PCle x16, 3. generace
e Jeden slot pIné vysky pro kartu PCle x1, 3. generace

mMSATA 74dné
SATA Tti sloty SATA 3.0
M.2

e Jeden slot M.2 2230 pro kombinovanou kartu s technologit
Wi-Fi a Bluetooth

e Jeden slot M.2 2230/2280 pro disk SSD

@ POZNAMKA: Vice informaci o vybaveni riiznych typl karet
M.2 naleznete v ¢lanku znalostni databaze 000144170.

Ethernet

Nasleduijici tabulka obsahuje parametry pevného ethernetového pripojeni LAN (Local Area Network) pocitace Vostro 3020.

Tabulka 7. Specifikace ethernetu

Popis

Hodnoty

Modelové &islo

Realtek RTL8111HD

Prenosova rychlost

10/100/1 000 Mb/s

Technické udaje o notebooku Vostro 3020 19
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Bezdratovy modul

Nasledujici tabulka obsahuje parametry modulu WLAN (Wireless Local Area Network) v poditaci Vostro 3020.

Tabulka 8. Specifikace bezdratového modulu

Popis Moznost jedna Moznost dvé Moznost tFi
Modelove Cislo Realtek RTL8821CE Intel AX201 Realtek RTL8852BE
Prenosova rychlost AZ 433 Mb/s AZ 2 400 Mb/s AZ 433 Mb/s

Podporovana frekvencni pasma

24GHz /5GHz

24GHz /5 GHz

24GHz /5GHz

Bezdratové standardy

WiFi 802.11a/b/g e WiFi 802.11a/b/g WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
e Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)
Sifrovani B4bitové/128bitové WEP B4bitové/128bitové WEP B4bitové/128bitové WEP
AES-CCMP AES-CCMP AES-CCMP
TKIP TKIP TKIP
Bluetooth Bluetooth 5.0 Bluetooth 5,2 Bluetooth 5.3
Uloziste

Tato Céast obsahuje moznosti Ulozisté v pocitaci Vostro 3020.

Pocitac Vostro 3020 podporuije jednu z nasleduijicich konfiguraci Ulozisté:

e Jeden 2,5palcovy nebo 3,5palcovy pevny disk + jeden disk SSD M.2 2230/2280
e Jeden disk SSD M.2 2230/2280
Priméarni disk pocitace Vostro 3020 se li§ v zavislosti na konfiguraci Ulozisté. Pro pocitaCe:
e sdiskem M.2 je primarnim diskem disk M.2,

Tabulka 9. Parametry GlozZisté

Typ ulozisté Typ rozhrani Kapacita
2,5palcovy pevny disk SATA AHCI, az 6 Gb/s Az2TB
3,5palcovy pevny disk SATA AHCI, az 6 Gb/s Az2TB
Disk SSD M.2 2230 PCle NVMe az 64 Gb/s AZ1TB
Disk SSD M.2 2280 PCle NVMe az 64 Gb/s Az1TB

Graficka karta (GPU) - integrovana

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny parametry integrované grafické karty (GPU) podporované pocitatem Vostro 3020.

Tabulka 10. Graficka karta (GPU) - integrovana

Radi¢&

Podpora externiho displeje

Velikost paméti

Procesor

Intel UHD Graphics
(D|POZNAMKA: Graficka
karta Intel UHD neni

e Jeden port DisplayPort 1.4a
(HBR2)
e Jeden port HDMI 1.4b

20 Technické adaje o notebooku Vostro 3020

Sdilena systémova pamét

e Intel Core i3/i5/i7
13. generace
e Intel Pentium Gold




Tabulka 10. Graficka karta (GPU) - integrovana

Radié Podpora externiho displeje

Velikost paméti Procesor

k dispozici pro pocitate
dodavané s procesory
Intel Core i5-13400F

13. generace a Intel Core
i7-13700F 13. generace.

e Intel Celeron

Graficka karta — samostatna

V nésledujici tabulce jsou uvedeny parametry samostatné grafické karty (GPU) podporované pocitatem Vostro 3020.

Tabulka 11. Graficka karta — samostatna

Radi¢ Velikost paméti Typ paméti
NVIDIA RTX 3050 8 GB GDDR6
NVIDIA GeForce GTX 1660 Tl 6GB GDDR5
NVIDIA GeForce GTX 1660 SUPER 6GB GDDR6

Zvuk

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny parametry zvuku v pocitaci Vostro 3020.

Tabulka 12. Parametry zvuku

Popis

Hodnoty

Typ zvukové karty

Integrovany audiosystém 5.1 High Definition

Radi¢ zvuku

Cirrus Logic CS8409 + CS42L42

Interni zvukové rozhrani

Zvukoveé rozhrani s vysokym rozliSenim

Externi zvukové rozhrani

e Jeden globélni konektor pro ndhlavni soupravu
e Jeden port vystupu linky audia

Jmenovity vykon

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny jmenovité parametry napajeni pocitace Vostro 3020.

Tabulka 13. Jmenovity vykon

Popis Moznost jedna

MozZnost dvé MozZnost tFi

Typ 180W interni napajeci zdroj
(PSU), G&innost 85 %, 80 PLUS

Bronze

460W interni napajeci zdroj
(PSU), tginnost 85 %, 80 PLUS
Bronze

300W interni napajeci zdroj
(PSU), 85% ucinnost, 80 PLUS
Bronze

Vstupni napéti 90 V stt. — 264 V stf

90 V stt. — 264 V stf 90 V stt. — 264 V stf

Vstupni frekvence 47-63 Hz

47-63 Hz 47-63 Hz

Vstupni proud (max.) 3A

460 A 5A
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Tabulka 13. Jmenovity vykon (pokracovani)

o 12VA-150A
e 12VB-330A

Pohotovostni rezim:
e 12VA-150A
e 12VB-330A

Popis Moznost jedna Moznost dvé Moznost tfi

WSUjp”"VprOUd/ Provozni: Provozni; Provozni;

(neprerusovany) e 12VA-15A e 12VA-1650A e 12VA-1650A
e 12VB-14A e 12VB-15A e 12VB-15A
Pohotovostni rezim: e 12VC-12A e 12VC-12A

Pohotovostni rezim:
e 12VA-150A
e 12VB-330A

e 2VC-0A e 2VC-0A
Jmenovité vystupni napéti e 12VA 12 VA 12 VA
12VB 12VB 12VB
12 VC 12 VC

Teplotni rozsah:

Provozni

5 °C a7 45 °C (41 °F az 113 °F)

5 9C az 45 °C (41 °F az 113 °F)

59C az 45 °C (41 °F az 113 °F)

Ulozists

~40 °C a2 70 °C (40 °F az
158 °OF)

~40 °C a2 70 °C (~40 °F az
158 °F)

~40 °C a2 70 °C (~40 °F az
158 °F)

Provozni a skladovaci podminky

V nésledujici tabulce jsou uvedeny provozni a skladovaci parametry poc&itace Vostro 3020.

Uroveii zneéigténi vzduchu: G1 podle ustanoveni normy ISA-S71.04-1985

Tabulka 14. Okoli pocitace

Popis

Provozni

Ulozisté

Teplotni rozsah

0 °C a2 35 °C (32 °F az 95 °F)

~40 °C a2 65 °C (-40 °OF az 149 °F)

Relativni vihkost (maximalni)

10 az 90 % (bez kondenzace)

0 az 95 % (bez kondenzace)

Vibrace (maximaini)”

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Réaz (maximalni)

10 Gt

160 Gt

Rozsah nadmorskych vysek

10 000 stop)

-15,2 m az 3048 m (-49,87 stop az

—-15,2 m az 10668 m (—49,87 stop az
35 000 stop)

Rozsah provoznich a skladovacich teplot se miiZe u jednotlivych komponent liSit a provoz ¢i skladovani
zafizeni mimo tato rozmezi mize mit vliv na vykon konkrétnich komponent.

* Mérené pri pouziti ndhodného spektra vibraci, které simuluje prostredi uzivatele.

T Méfreno pomoci 2ms polosinusového pulzu
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 15. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell www.dell.com

Aplikace My Dell a

" ﬂ

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online www.dell.com/support/windows

PFistupuj‘Ee ke épiéLfOVYm F/eéelnim,’diagnostice,’ovladvaféﬂvm Pogitad Dell ma jedinedny identifikator v podobé vyrobniho Gisla

a sou?orum k? stgzepl a Z'Sk?Jte vice |nfor[7180| 0 pocitaci nebo kédu Express Service Code. Cheete-li zobrazit relevantni

prostrednictvim videi, navodd a dokumentd. podpdrné zdroje k pocitaci Dell, zadejte vyrobni &islo nebo kod

Express Service Code na strance www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitaCe
naleznete v ¢asti Vyhledani vyrobniho Cisla u vaseho pocitace.

Clanky ze znalostni baze Dell ohledné riiznych problém( 1. Prejdste na web www.dell.com/support.

S pocitacem. 2.V i§t& nabidky na horni stran& stranky vyberte moznost
Podpora > Znalostni baze.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Znalostni baze viozte klicové
slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo tuknuti na
ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zaleZitosti tykajicich se zakaznického servisu naleznete na
webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se i v zavislosti na zemi/oblasti a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi/oblasti k dispozici.

®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, mizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produkt’ spole¢nosti Dell.
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